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息和通信技術基礎設施，住宅寬頻
的高使用率和智能手機普及化， 
以及優化的支付平台和物流基礎設
施。淘寶天貓港澳事業部負責人 
陳子堅說：“憑借完善的商業基礎 
設施和消費者對網上交易的信心 
增強，香港地區的電子商貿正迅速
發展，並具有推動零售增長的巨大
潛力。此外，香港地區擁有高度集
中的國際品牌和成熟的消費群，為
我們創造了有利的市場環境。”

天貓香港的推出是阿里巴巴集團在
香港地區的重點業務策略之一， 
陳子堅表示，天貓香港定位為值得
信賴的首選購物目的地。它是一個
商業對消費者（B2C）平台，向香港
地區消費者展示各種本地和知名國
際品牌。而淘寶香港是阿里巴巴集
團在香港地區發展多年的另一個業
務，採用消費者對消費者（C2C）模
式，提供來自內地中小型商家的產
品。他補充說：“淘寶香港有利於帶
動客流量，支持新平台上的商家，
而天貓香港則有助於改善產品種類

阿里巴巴集團旗下領先的社交電商
平台淘寶早年已設有香港地區站點

（下稱“淘寶香港”），面向香港地區
市場，並讓本地消費者可以彈指間
通過跨境方式、安坐家中購得內地
商品。而隨著香港地區電商市場的
發展，以及阿里巴巴集團秉承 

“讓天下沒有難做的生意”的使命，
天貓香港於2021年應運而生，集中
為本地和落戶本地的國際商家拓展
電商並提供全面支持，以抓住本地 
電商市場的龐大商機，同時為消費
者帶來更豐富的購物體驗。憑借 
新穎的電商科技、豐富的產品種類
和多樣化的送貨服務，該平台成功
吸引廣泛消費者，優化了他們的網
上購物旅程。

香港地區市場潛力巨大

中國香港位於亞洲的中心位置，讓
企業能夠輕易捕捉區內的無限商機。
這座城市優越的地理位置使其成為
亞洲領先的電子商貿和物流中心 
之一。香港地區擁有世界一流的信

天貓香港

	阿里巴巴集團於2019年11月
在香港聯合交易所主板上市

	天貓香港在去年舉辦為期11天
的天貓雙 11 全球狂歡季中， 
不論是日活躍用戶數（DAU）、
成交買家數、成交金額和成交
件數均較日常錄得倍數增長，
創下新高
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香港電子商貿
進入新時代
阿里巴巴集團通過天貓香港拓展其商業對消費者

（B2C），專屬本地市場的電子商貿服務。

和提升購物體驗。他們的互補角色
為消費者帶來更豐富多元的線上購
物體驗，也為香港地區的電子商貿
帶來協同效益。”

建構強大的購物平台

天貓香港致力於滿足消費者對優質
產品不斷增長的需求。超過5,000個
國際和本地品牌已在該平台上開設
網店，提供全面的電子商務體驗，
產品包括服裝、電子產品和電器、
食品和家具。該平台還為商家提供
大力支持，幫助他們發展業務。 
陳子堅指出：“商家可以受益於我們
強大的用戶群，以獨特的品牌形象
管理他們的網店，並可享具競爭力
的平台佣金。我們期待與更多業務
伙伴合作，通過整合線上和線下零
售，提供無縫的消費體驗，共同打
造更亮麗的電子商貿環境。”

淘寶天貓
港澳事業部負責人

陳子堅

憑借完善的商業基礎設施和消費者對 
網上交易的信心增強，香港地區的 
電子商貿生態正迅速發展，並具有 

推動零售增長的巨大潛力。
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