
安老院舍藥物管理

服務簡介服務簡介

由一群藥劑師於2007年成立，是一個政府註冊的
非牟利福利慈善組織。

我們運用專業知識為院舍及社區上有需要人士提供
藥學服務，並協助改善他們的用藥問題。主要服務
包括：到訪藥劑師及外展配藥員服務、藥物知識及
藥物管理培訓、護理及藥物管理系統、自費藥物
配藥及藥物輔導服務、藥物、基因測試或特別治療
資助計劃，以及社區外展藥物管理服務等等。

藥物知識及藥物管理培訓
我們的藥劑師可以為公衆、院舍、社區中心、及其他社福
機構及組織舉辦各類藥物講座、學習課程及培訓等項目。
題目包括：

我們的工作包括：

我們的藥劑師除了具備專業資格外，均已完成特定的
「安老院舍藥物管理」培訓課程，充分掌握院舍安全
藥物管理的知識和溝通技巧。通過專業藥學服務，
確保院友得到準確及安全用藥的保證。

減低藥誤風險
與醫院、衞生署及社會福利署各醫療隊伍緊密溝通和
合作，依據《安老院實務守則》及《院舍藥物管理
指南》，協助院舍改善管理藥物的程序，依足指引處理
藥物，包括藥物核對、備核派藥、貯存、分配、棄置
及相關的記錄。

提供臨床藥學服務
評核院友用藥是否符合療效及安全標準，避免重複
用藥，查索藥物副作用和處理藥物與藥物 /食物間的
相互作用等，以完善藥物療效。

舉辦院舍藥物教育
為院舍員工及院友舉辦各類有關藥物的課程、討論及
培訓。

我們可安排受專業培訓的配藥員，可按院舍、特殊學校
及其他機構需要，到院舍 /學校 /機構協助處理藥物
進行執藥 /備藥 /核藥工作。

止痛藥 
便秘藥
眼科藥物

皮膚科藥物
抗生素 ⋯

如有興趣了解更多詳情，請致電 3708 8552
或電郵至 info@pcfhk.org

香港藥學服務基金 到訪藥劑師服務

外展配藥員服務

香港註冊非牟利慈善機構

電話：3708 8551

香港九龍荔枝角長沙灣道889號
華創中心7樓3&4工作室

傳真：3708 8553
網頁：www.pcfhk.org

電郵：info@pcfhk.org

Facebook YouTube 香港藥學服務基金

糖尿藥
血壓藥
心臟藥
膽固醇藥
吸入器

精神科藥物
柏金遜症藥物
認知障礙症藥物
癌症藥物
新冠肺炎疫苗⋯

安全用藥原則
院舍如何執行備藥及派藥記錄
正確的用藥方法
藥物與補充品相互作用
用藥注意事項
藥物貯存
棄置藥物

基本用藥知識

藥物講座



為了減少人為藥物事故及減低院舍員工的工作量，我們
可以為安老院舍提供配合自動化藥物包裝系統的方案
及 /或電子派藥系統：

綜合院友不同來源的藥物，應用資訊科技，處理院友
的藥歷，並建立一個完整、準確、及時的藥物記錄，
令相關的照顧者、醫生和護士容易查閱院友最新用藥
狀況，以便提供確切的藥物治療。

查詢電話︰ 2979 0380
營業時間： 星期一至五  上午9:00至下午1:00；下午2:00-5:00
  星期六、日及公衆假期休息 (敬請預約)

地址： 九龍茘枝角長沙灣道889號華創中心7樓3&4工作室 (1號房)
 (荔枝角港鐵站A出口)

減少藥物
處理人手
和人為錯誤

提升對院友
藥物安全的
保障

優化人手分配，
令護理人員可以
更專心處理
護理工作

優化院舍
備核藥程序，
加強準確性

派藥延誤提示

可按劑型派藥：
口服、非口服、針劑

院友相片以供辨認
個別院友

藥物敏感提示

藥物相片用以核對
藥物及劑量

可直接記錄注射位置

護理及藥物管理系統

配合自動化藥物包裝系統的方案

電子派藥系統

藥物
輔導

配安心藥房
配安心藥房是由香港藥學服務基金所成立的非牟利社區
藥房，致力為公衆提供專業配藥及藥物輔導服務，以及
各種藥物、基因測試及特別治療資助計劃。

持有效醫生處方的病人可以資助價錢購買原廠
或副廠自費藥物，藥物並附有清晰藥物標籤，
質素有保證。

專業藥劑師提供自費藥物配藥及藥物輔導服務

服務特色

封頂式資助計劃
購買指定數量的藥物後，即可在配安心藥房領取免費藥物。

藥物或醫療費用補助計劃
購買指定藥物、接受指定基因測試或治療後，配安心藥房將會
為患者提供藥物或醫療費用的補助。

分期付款計劃
患者可於配安心藥房以分期付款的方式購買
指定藥物，減輕經濟上的負擔。

藥物整合服務
會為病人提供藥物整合服務，並建立完整
的藥物清單。 (收費可按情況豁免)

建立完整的病歷及藥物清單
方便照顧者及其他醫護人員更能掌握病人
的情況，減少重複處方或藥物相冲的情況
發生。

個人化的藥物管理
我們可以詳細講解藥物的用法、服藥時間
及家居藥物的貯存情況等。優化藥物的
治療效果以及減少因誤服 / 漏服藥物而
引致的不良反應及副作用等風險。

提供藥盒包裝及整理服務
訓練病人或其照顧者自行管理藥盒，減少
病人錯服及漏服藥物的機會。

遙距藥物輔導
我們了解有部份人士不便出門，因此服務
亦能透過電話或視像通話等形式提供。
長者即使足不出戶亦能得到藥物諮詢的
服務。

配安心藥房提供各種藥物、基因測試或特別治療資助計劃供
符合資格的患者參加，類型如下：

藥物、基因測試或特別治療資助計劃

欲了解資助計劃詳情，
可瀏覽配安心藥房網站
www.pcfhk.org/hk/pharmacy

欲了解資助計劃詳情，
可瀏覽配安心藥房網站
www.pcfhk.org/hk/pharmacy

專業註冊藥劑師將進行面對面藥物輔導，或
透過電話方式進行遙距輔導，指導病人用藥
須知，亦會解答有關服藥的疑難。

一對一藥劑師跟進

社區外展藥物管理服務
我們有專業的藥劑師外展團隊上門或到訪活動中心等
場所協助慢性疾病病人用藥，為病人核對藥物資料並為
病人建立完整的用藥記錄，方便照顧者及其他醫護人員
更能掌握病人的情況，對症下藥，藥到病除。

由藥劑師團隊研發的藥物系統

完善涵括醫院管理局所有藥物

全面的藥物資料庫，包含藥物及廠商資料

藥物圖片方便辨認藥物

制定常用劑量方便輸入藥物

可連接自動化藥物包裝系統
及電子化核藥和派藥記錄


